Redegjorelse for aktsomhetsvurderinger etter apenhetsloven

for perioden 1. januar - 31. desember 2025
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Formalet med redegjgrelsen er & beskrive hvordan banken arbeider med aktsomhetsvurderinger etter dpenhetsloven,
herunder identifisert risiko, gijennomfgrte tiltak og videre oppfalging.

1. Generell informasjon om Orkla Sparebank

1.1 Organisering
Orkla Sparebank er en selvstendig sparebank og medlem av Eika Alliansen, med hovedkontor i Orkland kommune.
Banken har atte kontorer i Trgndelag, samt to heleide datterselskaper innen eiendomsmegling og regnskap.

Eika Alliansen bestar av alliansebankene og konsernet Eika Gruppen, som er heleid av alliansebankene. Konsernet Eika
Gruppen bestadr av morselskapet Eika Gruppen AS, Eika digitalbank AS, Eika Kapitalforvaltning AS, Eika @konomi AS, og
Aktiv Eiendomsmegling AS. Eika Gruppen konsernets kjernevirksomhet er a sgrge for at lokalbankene har moderne og
effektiv bankdrift giennom gode og effektive produktleveranser, inkludert & serge for anskaffelser pa vegne av bank. Eika
Boligkreditt er alliansebankenes boligkredittforetak, med konsesjon til & utstede obligasjoner med fortrinnsrett (OMF).
Hovedformalet er a sikre bankene tilgang til langsiktig og konkurransedyktig finansiering.

1.2 Produkter og tjenester
Banken tilbyr ordinzere finansielle tjenester som dagligbanktjenester, Ian, forsikring, sparing og leasing til bade
privatmarkedet og bedriftsmarkedet. Banken er distributer for Fremtind Forsikring, Eika Kapitalforvaltning, Eika
Boligkreditt, Eika Kredittbank og Brage Finans.

1.3 Markeder virksomheten opererer i
Orkla Sparebank har konsesjon som bank etter finansforetaksloven og er underlagt tilsyn fra Finanstilsynet. Banken
betrakter sitt primaere markedsomrade som regionen Orkland, Rindal, Rennebu, Skaun og Trondheim. Personmarkedet
er bankens stgrste marked, men banken er ogsa en betydelig aktar innen landbruk og sma og mellomstore bedrifter,
samt offentlig sektor.

1.4 Forankring av arbeid med menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold
Banken respekterer og stgtter opp om internasjonalt anerkjente menneskerettigheter. Banken kan ha pavirkning pa
menneskerettigheter og anstendig arbeidsforhold i eget selskap, samt i relasjonen til leverandarer og
forretningspartnere.

Orkla Sparebank er underlagt kravene i lov om virksomheters dpenhet og arbeid med grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold («apenhetsloven»). Styret har det overordnede ansvaret for
etterlevelse av apenhetsloven. Administrasjonen har ansvar for operasjonalisering og giennomfering av arbeidet,
herunder aktsomhetsvurderinger og oppfalging av identifisert risiko. Banken har etablert policyer og styringsdokumenter
som skal bidra til & ivareta kravene i apenhetsloven. Policyene fastsettes av styret og definerer blant annet overordnede
prinsipper, krav og ansvarsforhold knyttet til arbeidet med baerekraft, menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

Styringsdokumentene innebaerer blant annet:

e krav om risikobaserte aktsomhetsvurderinger

e metodikk for vurdering av leverandgrer og forretningspartnere

o tiltak for & forebygge, begrense og handtere negativ pavirkning

o tydelig ansvarsfordeling mellom styret, ledelsen og operativt niva
e krav til periodisk rapportering til styret

Seerlig relevante styringsdokumenter er:

- Policy for baerekraft, som fastsetter prinsipper for hvordan hensynet til klima, miljg, menneskerettigheter,
anstendige arbeidsforhold og ansvarlig forretningspraksis skal integreres i bankens virksomhet, samt
forankrer ansvaret i styret og gvrige styringslinjer.
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- Policy for styring av leverandearrisiko innenfor IKT, som fastsetter prinsipper og krav til identifisering,
vurdering og oppfelging av risiko knyttet til leveranderer, inkludert krav om risikobaserte
aktsomhetsvurderinger og nedvendige tiltak. Policyen gjelder ogsa sa langt den passer for gvrige
leverandgrforhold

- Banken har i tillegg etablerte etiske retningslinjer som stiller krav til integritet, habilitet, varsling og
ansvarlig atferd i egen virksomhet.

Eika Gruppen forestar flere sterre anskaffelser pa vegne av bankene i Eika Alliansen. Anskaffelsene giennomferes i
henhold til etablerte prosesser og styringsdokumenter som skal sikre etterlevelse av relevante lover og interne krav til
styring, kontroll og compliance. | forbindelse med anskaffelser pa vegne av banken gjennomferer Eika Gruppen bl.a.
aktsomhetsvurderinger av leverandgrer. ESG-aktsomhetsvurderingene i Eika Gruppen gjennomfgres med en risikobasert
tilneerming for & identifisere og handtere risiko for brudd pa grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold i leverandgrkjeden og hos forretningspartnere. Vurderingene tar utgangspunkt i forhandsdefinerte
risikoelementer.

Det fglger av forarbeidene til apenhetsloven at virksomheter vil kunne samarbeide om utferelsen av
aktsomhetsvurderinger. (Prop 150 L 2020-2021 pkt. 8.2.3.3. side 67). Banken vurderer at Eika Gruppens
aktsomhetsvurderinger er av god/tilfredsstillende kvalitet. Banken har gjiennomgatt Eika Gruppens retningslinjer for
aktsomhetsvurderinger og vurderer de som tilfredsstillende. For mer informasjon om Eika Gruppens prosess viser vi til
redegjorelsen som er tilgiengelig her:

Banken (og Eika Gruppen AS) har fastsatt interne rutiner for handtering av forespersler om informasjon fra
utenforstaende.

1.5 Varslingskanaler
Banken har interne varslingskanaler for varsling av kritikkverdige forhold. Videre har banken egne retningslinjer for
behandling av kundeklager. Formalet med retningslinjene er a kvalitetssikre at klager og krav fra kunder gis en korrekt og
god behandling. Retningslinjene fglger opp finansavtaleloven § 3-53, og alle ansatte skal vaere kjent med bankens
retningslinjer. Klageordningen skal muliggjare en rettferdig klagebehandling, og sikre at eventuelle interessekonflikter blir
identifisert og redusert. Retningslinjene revideres arlig.

Informasjon om bankens klageordning er tilgjengelig pa bankens hjemmeside og det er etablert et internt klageorgan for
behandling av klager.

Klager og krav behandles i samsvar med kundenes rettigheter etter avtale og lov, og banken skal sgrge for at kundens
rettigheter ivaretas. Finansklagenemnda behandler tvister mellom banken og kunden, og det forutsettes at banken fgrst
har fatt anledning til & behandle klagen. Banken kan som hovedregel ikke selv sende saker til Finansklagenemnda, det er
kunden som har klagerett til Finansklagenemnda. Unntak gjelder for misbruks- og svindelsaker knyttet til
betalingstransaksjoner. Dersom banken i en slik sak mener kunden helt eller delvis kan holdes ansvarlig, ma banken selv
sende saken til Finansklagenemnda eller domstolene.

Alle formelle klagesaker rapporteres til styret kvartalsvis og arlig til Finanstilsynet. Det skal hvert kvartal foretas en
giennomgang av oversikten over klagesaker for a analysere eventuelle trender som bear tas hensyn til i bankens
kommunikasjon med kunder, behandling av sgknader, salgsprosess eller i produkt/pris utvikling.

Banken analyserer lgpende informasjonen som er mottatt giennom interne varslingskanaler og kundeklager for a sikre at
eventuelle uklarheter og mulig juridisk, forretningsmessig og operasjonell risiko blir indentifisert og handtert, ved a:

- analysere grunnen til klagene for & avdekke bakenforliggende arsaker
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- vurdere om slike bakenforliggende arsaker kan pavirke andre prosesser eller produkter. Dette gjelder ogsa
der det ikke foreligger klager
- rette opp de dypereliggende arsakene der det er ngdvendig

2. Negative konsekvenser og risiko

2.1 Innledning
Pa bakgrunn av den ulike risikoen som foreligger henholdsvis internt i banken og i leverandgrkjeden, er beskrivelse av
risiko og konsekvenser omtalt i ulike punkter, se hhv. pkt. 2.2 Egen virksomhet og pkt. 2.3 Forretningspartnere og
leverandarkjede. Banken vurderer samlet risiko for brudd pd menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold som lav i
egen virksomhet og lav til moderat i leveranderkjeden. Den hayeste risikoen er knyttet til leverandgrforhold der banken
har begrenset direkte kontroll. Begrunnelsen er at bankens egen virksomhet i hovedsak bestar av kunnskapsintensive
tjenester i Norge, utfgrt av ansatte som er omfattet av norsk arbeidslivslovgivning, tariffavtaler og etablerte interne
retningslinjer for etikk, arbeidsforhold og varsling. | leverandgrkjeden har banken i mindre grad direkte kontroll over
arbeidsforhold og praksis, og risikoen pavirkes av forhold som anskaffelsens art, leverandgrenes bransjetilknytning,
geografiske virkeomrade, bruk av underleveranderer og kompleksitet i verdikjeden.

2.2 Egen virksomhet
Banken opererer i Norge og er underlagt norsk arbeidslivslovgivning, som samlet gir et sterkt vern av
arbeidstakerrettigheter og arbeidsforhold. Arbeidsgiveransvaret ivaretas i trad med blant annet arbeidsmiljgloven,
personopplysningsloven og annet relevant regelverk, herunder krav til systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid.

Banken er medlem av Finans Norge og er dermed omfattet av gjeldende hovedavtale og sentralavtaler inngatt mellom
Finans Norge, NHO og Finansforbundet. Avtalene regulerer sentrale forhold knyttet til Ilanns- og arbeidsvilkar,
medbestemmelse og partssamarbeid, og gir rammer for et strukturert og forutsigbart samarbeid mellom arbeidsgiver,
tillitsvalgte og verneombud.

Disse lovpalagte og avtalefestede forpliktelsene utgjer grunnlaget for banken arbeid som arbeidsgiver, og danner
fundamentet for bankens ivaretagelse av egne medarbeidere. Kompetente og engasjerte medarbeidere er en
forutsetning for at banken skal kunne levere pa sitt samfunnsoppdrag som lokalbank. Utover lovpalagte plikter, arbeider
banken derfor systematisk med organisasjonsutvikling, samhandling og kompetansebygging, i trad med bankens strategi
og langsiktige mal.

Banken oppdaterte den interne aktsomhetsvurderingen 03.06.2026. Denne risikovurderingen er en del av bankens
interne aktsomhetsvurdering etter Apenhetsloven og omfatter hvordan Orkla Sparebank ivaretar grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i egen virksomhet. Vurderingen bygger pa en systematisk ROS-
gjennomgang av arbeidsforhold, styringsrutiner og oppfelging av ansatte, med involvering fra relevante ngkkelpersoner i
banken.

Gjennom vurderingen er det identifisert giennomgaende lav risiko pa de fleste omradene. Banken har etablerte rutiner
og tilfredsstillende praksis knyttet til blant annet arbeidskontrakter, lann og arbeidstid, organisasjonsfrihet,
varslingskanaler, etiske retningslinjer, HMS og oppfelging av sykefraveer. Dette gir et godt utgangspunkt for a forebygge
brudd og sikre forsvarlige arbeidsforhold.

De mest vesentlige identifiserte risikoene er knyttet til

e omorganisering og organisatoriske endringer
e  psykososialt arbeidsmiljg og psykisk helse

Side 3av 6

cY



e fusjonsrelaterte forhold
e dialog med interessenter
e etterlevelse av dpenhetsloven

For disse omradene er det beskrevet oppfalgingstiltak i bankens interne aktsomhetsvurdering. Samlet viser vurderingen
at banken i hovedsak har tilfredsstillende kontroll pa omradet, men at enkelte temaer ber falges saerskilt opp for a
redusere moderat risiko og sikre kontinuerlig forbedring.

2.3 Forretningspartnere og leveranderkjede
Banken har en rekke leverandgrer, hvorav de fleste er avtaler som er fremforhandlet av Eika Gruppen pa vegne av
banken. | tillegg har banken avtaler mot forretningspartnere og leverandgrer som banken selv har fremforhandlet.

2.3.1 Forretningspartnere og leveranderkjede gjennom Eika Gruppen

Som nevnt over fremforhandles de fleste sterre avtaler banken har med eksterne leveranderer av Eika Gruppen pa vegne
av Eika-bankene. Innkjopene omfatter blant annet en rekke ulike IKT-tjenester og andre tjenesteleveranser.

Det er ikke avdekket faktiske brudd pa menneskerettigheter eller anstendige arbeidsforhold i aktsomhetsvurderinger
utfert av Eika Gruppen i 2025. Etablerte prosesser for a handtere tilfeller der negative konsekvenser eller vesentlig risiko
foreligger, er derfor ikke benyttet.

2.3.2 Egne forretningspartnere og leveranderkjede

Banken gjennomfgrer risikobaserte aktsomhetsvurderinger av leverandarer og forretningspartnere som en integrert del
av arbeidet med leverandearrisikostyring. Vurderingene gjiennomfares i forkant av avtaleinngaelse og falges opp lgpende
basert pa vurdert risikoniva.

Aktsomhetsvurderingene omfatter identifisering og vurdering av risiko for negativ pavirkning pa grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold. | vurderingene inngar blant annet leveranderens virksomhet,
geografi, bransje og type leveranse. Der det avdekkes risiko, vurderes og iverksettes tiltak for a forebygge, begrense eller
stanse negativ pavirkning, herunder kontraktskrav, dialog og oppfelging av leveranderer.

Krav til giennomfering av aktsomhetsvurderinger er fastsatt i bankens policy for styring av leverandgrrisiko innenfor IKT,
som ogsa legges til grunn for gvrige leveranderforhold, sa langt den passer. Policyen danner dermed grunnlaget for
bankens helhetlige tilnaerming til aktsomhetsvurderinger i leverandgrkjeden.

Risikovurderingen omfatter bankens verdikjede, med saerlig vekt pa forhold som kan pavirke etterlevelsen av
apenhetsloven, herunder leveranderer, bransjer og geografisk eksponering. Vurderingen har hatt som formal &
identifisere omrader med hayest risiko og vurdere om eksisterende tiltak og oppfalging er tilstrekkelige.

Samlet vurderes risikoen i leverandaerkjeden som lav til moderat. Hgyest risiko knytter seg til arbeidsintensive tjenester
som renhold, handverk og kundeservice, hvor det kan foreligge okt risiko for svake arbeidsforhold og mangelfull HMS-
oppfelging. @vrige risikoforhold, herunder geografisk risiko, hayrisikoprodukter, kjente kontroverser og komplekse
leverandgrkjeder, vurderes som lave basert pa dagens leverandgrportefglje og oppfalging.

Gjennom handlingsplanen har banken gjennomgatt leverandgrer av vesentlig betydning, og det er ikke identifisert
leverandgrer med virksomhet i krigs- eller konfliktomrader. For nye leverandgrer innhentes egenerklaeringsskjema ved
behov. For gvrige identifiserte risikoer vurderes dagens oppfglging som tilstrekkelig, samtidig som omradet fglges
lapende gjennom aktsomhetsvurderinger, saerlig ved nye anskaffelser og i utsatte bransjer.
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3. Utforte tiltak og potensiell risiko

Regjeringen oppfordret i oktober 2024 pa sine nettsider (regjeringen.no) alle norske selskaper til a ta stilling til hvorvidt
deres forretningsforbindelser bidrar til & opprettholde Israels ulovlige tilstedevaerelse pa okkupert palestinsk territorium,
og om relasjonen skal avsluttes. Dette er ogsa i samsvar med OECDs veiledning om at det skal foretas skjerpede
aktsomhetsvurderinger av selskaper med virksomhet i konfliktomrader, omrader med alvorlig politisk ustabilitet og
situasjoner med hay risiko for grove menneskerettighetsbrudd. P& bakgrunn av denne oppfordringen har Eika Gruppen
kartlagt om og eventuelt hvilke leverandgrer og/eller forretningspartnere som har relevant virksomhet i Israel. Det er
identifisert at Eika Gruppen har én vesentlig leverander og én underleverander i landet. De har veert i dialog med begge
virksomhetene, og det er per i dag ikke avdekket forhold som tilsier at disse medvirker til brudd pa menneskerettigheter.
For mer informasjon om Eika Gruppens tiltak henviser vi til punkt 2.3 i foretakets redegjgrelse som er tilgjengelig her:

Banken har ingen direkte leverandgrforhold til selskaper med virksomhet i Israel. Banken baserer seg pa Eika Gruppens
vurderinger og folger utviklingen Igpende. Eventuelle behov for ytterligere tiltak vurderes fortlgpende.

4. Informasjonsforesporsler

Banken har ikke mottatt informasjonsforespgrsler etter apenhetsloven i 2025.

5. Videre arbeid
Det er ikke identifisert brudd eller vesentlige avvik. Banken vil likevel prioritere fglgende tiltak i videre arbeid:

e styrke dokumentasjon av aktsomhetsvurderinger
e videreutvikle leverandgroppfelging i risikoutsatte bransjer
e sikre tydelig rapportering og forankring i styret

**%

Ved gnske om ytterligere informasjon om bankens overholdelse av dpenhetsloven, kan banken kontaktes pa
mailadressen
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